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SOLOK – Ketua DPRD Provinsi Sumatera Barat, Drs. H. Muhidi, MM,
melaksanakan kunjungan kerja ke UPTD Samsat Arosuka, Polres Solok,
Jumat, 6 Desember 2024. Kedatangannya disambut langsung oleh Kasat Lantas
Polres Solok, IPTU Rido, SH, MH, bersama Kepala UPTD Samsat Arosuka dan



jajaran kepala seksi.

Kunjungan ini bertujuan membahas strategi percepatan peningkatan Pendapatan
Asli Daerah (PAD) di Kabupaten Solok, optimalisasi prosedur pelayanan di
Samsat, serta peningkatan kualitas layanan terhadap wajib pajak.

IPTU Rido menjelaskan bahwa sinergi antarinstansi menjadi kunci utama dalam
upaya mencapai target PAD melalui optimalisasi pelayanan pajak kendaraan
bermotor. 

"Kami membahas langkah konkret untuk mempercepat proses administrasi wajib
pajak, memperbaiki alur pelayanan, dan memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam memenuhi kewajibannya," ujarnya.

Sementara itu, Ketua DPRD Sumatera Barat, Drs. H. Muhidi, MM, menegaskan
pentingnya kerja sama yang harmonis antara DPRD, kepolisian, dan Samsat
dalam menciptakan pelayanan publik yang efisien dan transparan. 

"Kita ingin memastikan bahwa pelayanan di Samsat Arosuka dapat mendukung
peningkatan PAD sekaligus memudahkan masyarakat dalam mengakses
layanan," ungkapnya.

Selain itu, kunjungan ini juga menjadi momentum untuk mengevaluasi fasilitas
serta mendengar langsung masukan dari masyarakat terkait pelayanan Samsat.
Beberapa rekomendasi strategis akan dirumuskan untuk mendukung upaya
peningkatan kepuasan wajib pajak di wilayah Kabupaten Solok.

Dengan kunjungan ini, diharapkan ke depannya Samsat Arosuka dapat menjadi
model pelayanan publik yang inovatif dan berdampak positif pada pengelolaan
pendapatan keuangan daerah.  (Amel)


